
 

 

 

 

 

 

 

 

 

1981 doğumlu olup Anadolu Üniversitesi İktisadi İdari Bilimler Fakültesi 

İşletme Bölümü’nden mezun olmuştur. Gazi Üniversitesi Eğitim Bilimleri 

Enstitüsü ”Bankacılık Eğitimi” yüksek lisans bölümünde ”Yöneticinin Koçluk 

Davranışının Çalışanın Duygusal Emek Tutumu ve İşe Adanma Tutumuna 

Etkisi ” konulu tez çalışması bulunmaktadır. 
 

Profesyonel iş hayatına; 
2005 yılında, Akbank‘ta Management Trainee olarak başladı. 2,5 aylık süren 
Yönetici Adaylığı eğitiminden sonra Ankara’da Kobi Bankacılığı Müşteri 
İlişkileri Yöneticisi olarak göreve başlamıştır. 
 
2007 yılında Garanti Bankası’na transfer oldu. Ankara’da Ticari Bankacılık 
Müşteri İlişkileri Yöneticiliği görevini sürdürdü. 2010 yılının sonuna kadar 
Garanti Bankası’nda çeşitli şubelerde görev almıştır. 
 
2010 yılında Uluslararası bir eğitim firması olan Amerika menşeili Dale 
Carnegie Training‘de Kurumsal Gelişim Danışmanı olarak çalışmaya başlamış 
olup Türkiye organizasyonunun ticari bankalar ile olan ilişkilerini yönetmiştir. 
Aynı yıl içerisinde Dale Carnegie Türkiye bünyesinde eğitmen sertifikasyonuna 
katılarak eğitmenlik ve danışmanlık kariyerini başlatmıştır. 2011 yılında 
Ankara Bölge’den sorumlu yönetici olarak atanmıştır. 2014 yılında Dale 
Carnegie Akademi oluşumunda Ankara’da Sub- Franchisee olarak eğitim ve 
satış faaliyetlerine devam etmiştir. 2018 yılında dünyada Kişisel Gelişimin 
öncülerinden Louise L. Hay tarafından tasarlanan ve tüm dünyaya yayılan 
Uluslararası Kişisel Gelişim Markası olan “Heal Your Life” Eğitmenlik 
sertifikasyonuna katılarak HYL Workshop Leader unvanını almıştır. 

 

Eğitim verdiği konular ve uzmanlık alanları; 
Liderlik, Satış Becerileri, İlişki Yönetimi, Zaman Yönetimi, Müzakere Becerileri, Eğitici Eğitimi, Sunum Becerileri vb. gibi 

yetkinlik bazlı eğitimler vermekte olup Liderlik projeleri kapsamında Bireysel Koçluk çalışmaları da yürütmüştür. Aynı 

zamanda Kurumlarda Değerlendirme Merkezi Çalışmaları (Assessment Center ) kapsamında “Değerlendirici” olarak 

görev almıştır. 

 

Eğitim verdiği kurumlar;  

Botaş, Türkiye Petrolleri A.O., Tüpraş, Türk Traktör, Rönesans Holding, Savunma Sanayi Müsteşarlığı, Tepe Türkmen, 

Milsoft A.Ş., Canpa İzolasyon, Innova, Migros, Arçelik, Koçtaş, Global Bilgi, Temsa Global, Turkcell, Bosch- Siemens Ev 

Aletleri, İntendis İlaç, GSK İlaç, Entek Elektrik, Düzey Pazarlama, Mercedes Benz, ATOS, Coca Cola İçecek, Organik 

Kimya, İş Bankası, Ziraat Bankası, Finansbank, Denizbank, Akbank, Şişecam, Tüvtürk, Tepe İnşaat, ODTÜ Teknopark 

A.Ş., Garanti Bankası, Vakıfbank, Şekerbank, Kuveyttürk, Yapı Kredi Bankası, Dünya Bankası, Oyak Holding ‘tir. 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Alper ARMAN 
Ankara Bölge Yöneticisi & Eğitmen 
 

 
alper.arman@dalecarnegie.com   

Dale Carnegie Türkiye 
Cemil Topuzlu Cad. Hacı Mehmet Efendi Sok. 
Tibaş Dalyan Konutları C Blok No: 24/6   
Pk: 34726 Fenerbahçe - Kadıköy / İSTANBUL 

www.dalecarnegie.com.tr 

Tel: 216 504 47 36 
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